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Umowa Abonencka na §wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych Nr

zawarta dnia 01-01-2025 roku w pomigdzy:

RWD PROSPECT Spélka z o.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Klikowskiej 50, (33-100 Tarnéw) wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000083436, NIP: 8730005965,
REGON: 008039183, RPT: 1312, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt, reprezentowana przez: Prezesa Zarzadu Jana Reszetnika

Zwanym dalej "Dostawca Ustug"
a "Abonentem":

Imig i nazwisko:
Adres:
Adres korespondencyjny:

Pesel:
Nr telefonu: E-Mail:

Adres montazu/adres zakonczenia sieci

RODZAJ USLUGI:

Ustugi: O INTERNET X TELEFONIA VoIP OO0 TELEWIZJA O TRANSMISJA DANY CH/ustuga mobilna

Okres, na jaki zostata zawarta umowa na warunkach promocyjnych: nieokreslony, w ramach promocji: VOiP - Klient Indywidualy Telefonia Cyfrowa - Pakiet
Mini(nazwa promocji)

ABONAMENT (brutto) po uplywie

Typ ustugi Nazwa taryfy Liczba| ABONAMENT (brutto) w okresie objetym promocja okresu promocyjnego

telefonia

RAZEM:

Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci lub termin rozpoczgcia §wiadczenia ustug:
O do 30 dni O do 60 dni O do 90 dni X inny: 01-01-2025

Abonent wybiera nastgpujacy prog kwotowy w zakresie potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie:
00zt X35zt 0100zt O 200 zt

Abonent wybiera nastgpujacy prog kwotowy w zakresie fakultatywnego obcigzania rachunku:
00zt X35zt 0100 zt O 200 zt

0 nastgpujacej tresci:

§1

Okreslenia uzyte w Umowie maja nastgpujace znaczenie:

Abonament - optata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Umowie oraz z udostgpnionego Sprzetu;

Abonent - podmiot, ktory jest strona Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawca Ustug;

Aktywacja - czynnosci w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Uslug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z
Ustug;

Awaria - nieprawidtowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca zaprzestaniem s$wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréow jakosci ich
$wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usuni¢cie Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa
komunikacji elektronicznej;

Biuro Obstugi Klienta (,,BOK”) - biuro Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajacymi;

CLI Spoofing — naduzycic w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu si¢ lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsigbiorce
telekomunikacyjnego wywotujacego poiqczeme glosowe informacjg adresowy wskazujacg na osobg fizyczna, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgca osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu si¢ pod inny podmiot, w szczegdlnosci w
celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakltonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

CSIRT NASK - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajacy na poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany migdzy innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080;

Dostawca Ustug - RWD PROSPECT Spotka z 0.0.;

Generowanie Sztucznego Ruch - wysylanie lub odbieranie komunikatow lub potaczen glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktorych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostgpu do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Instrukcja obstugi — podrgcznik objasniajacy sposob wykonania podstawowych czynno$ci zwiagzanych z obstuga urzadzenia, Sprzetu, programu itp.;

Lokal - nieruchomos¢ lub jej czegsé (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajacy bedzie korzysta¢ z ustug Dostawcy Ustug lub w ktorej zgodnie z Umowa jest
zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

Naduzycie w komunikacji elektronicznej - swiadczenie lub korzystanie z ushugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie
z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi
koncowemu lub osiagnigcie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego si¢ naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktoéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ushug z tytutu §wiadczonych Ustug;

Pakiet - okreslona w Umowie grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;

Prace planowe — prace zwiazane z konserwacyq i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wplyw na dostepnos¢ Usiugl dla Abonenta;

Przedstawiciel - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o§wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi dostgpu do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Rachunek - dokument zawierajacy oplaty wynikajace z Umowy (najczgsciej faktura), wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawcg ustug pod adresem prospect.pl;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej wykorzystywana przez Dostawce ustug do $wiadczenia Ustug;



Smishing - wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa si¢ pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do
okreslonego zachowania, w szczegélnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania
potaczenia glosowego lub instalacji oprogramowania;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostgpnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wtasno$é Dostawcy Ustug, o
ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbgdne do korzystania z Ustug objetych Umowa;

Transmisja danych - przekaz danych cyfrowych pomigdzy teleinformatycznymi urzadzeniami koficowymi;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem, a Dostawca Uslug w formie pisemnej, dokumentowej lub jezeli Dostawca ustug wprowadzi
takie rozwigzanie za pomoca formularza udostgpnionego w Serwisie internetowym Dostawcy ustug;

Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wlasnoscia Abonenta znajdujace si¢ w Lokalu, w szczegdlnoscei: telefon, telewizor, radio, komputer lub inne urzadzenia
przeznaczone do podlaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

Uslugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujace w szczegolnosci Ustugi Internetowe lub zwigzane z nimi ushugi dodatkowe wskazane w Umowie;

Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy z Dostawcag Ustug.

§2

—_

. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do odptatnego dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych do Zakonczenia Sieci i ustug serwisowych okreslonych w
Umowie.
. Oplata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwos$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej ustugi, wybranej przez
Abonenta,
c) ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych serwisow oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan, ktorych
wysoko$¢ okresla Umowa.
3. Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania comiesi¢cznych optat w terminie oraz na rachunek bankowy Dostawy ustug wskazany na fakturze VAT zgodnie z Umowa
na podstawie rachunkow wystawionych przez Dostawce Ustug oraz wykonania innych zobowiazan wynikajacych z Umowy i przepisoéw prawa.
4. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala
zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zaplaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej sumy czgéci oplaty abonamentowe;j te ustuge ktére Abonent jest
obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia koncowego, abonent bgdzie zobowiazany
do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy czgsci optaty abonamentowej za to urzadzenie ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.
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§3

—_

. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okre$lonych w Umowie oraz Informacjach Przedumownych w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug lub
z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sa wytacznie na korzy$¢ abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowe;j ustugi lub
zmiany maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla abonentow.

W takim przypadku Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE,
przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwlocznie po publikacji, Dostawca ustug dorgcza na
trwalym noséniku abonentowi podane do publicznej wiadomo$ci o zmianie umowy oraz informuje na trwalym no$niku abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenia umowy oraz obowiazku zaptaty odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4 Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zaptaty
odszkodowania wskazanego w §2 ust. 4 Umowy.

. Dostawca ustug niezwlocznie informuje abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swoich
danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent zlozyt
zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéow umowy, okreslonych w Umowie oraz Informacjach Przedumownych, zawartej na czas
okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznos$ci na ktore Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wplywu i ktérych nie mogt
przewidzie¢.

4. Abonent moze zada¢ dorgczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujac
w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ushig
komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

. Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony w przypadku:

a. wzrostu kosztow $§wiadczenia ustug objetych Umowa;

b. wzrostu kosztow udostgpniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug
niezbednych do §wiadczenia Ustug,

c. wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prac¢ w Polsce oraz przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw;

d. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w
zwigzku ze §wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

e. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optlaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat
naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

f. wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wykonywania obowiazkow na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenistwa i porzadku publicznego;

g. wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajacych swiadczenie Ushug;

h. wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

i. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z przepisow powszechnie obowiazujacych, w
tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obciazajacych
Dostawce Ustug w zwiazku ze §wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

j. zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

k. zmiany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. prgdkos¢ Internetu, pakiet kanatow), przy czym w
takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizona i podobna konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Dostawcy
Ustug (np. inny pakiet kanatow, inna predkos¢ Internetu);

. wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzglgdu na konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania zasobéw, w tym
wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii,
w tym wylaczy¢ dana technologi¢);

m. zmiany w warunkach umownych Dostawcy Ustug z podmiotami trzecimi, ktére powoduja brak mozliwosci $wiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego
Umowa zakresu Uslug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie lub poziomie §wiadczenia Ustug.

n. zmiany przez podmiot trzeci zasad lub warunkow $wiadczenia ustugi na rzecz Dostawcy Ushug i wiazacych go (w szczegodlnosei dotyczy to podmiotow,
ktore udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

0. zaprzestania przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) Swiadczenia ustugi, dostarczania produktow,
treSci audiowizualnych na rzecz Dostawcy Ustlug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Uslug (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktore
udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

p. zaprzestania nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tre§ci na
inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

q. utraty przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czgstotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych uprawnien niezbednych do
$wiadczenia Ustug;
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r. wprowadzenia przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach wplywajacych na mozliwo$é
$wiadczenie Ustug przez Dostawce Uslug, w tym ich zakres i poziom;
W przypadku o ktorym mowa w ust. 3 i 5 powyzej, Dostawca ustug:
a. dorgcza abonentowi bgdacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na
trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie okre$lone w ust. 4
b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
c. informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowiazku zaptaty odszkodowania, w przypadku umowy zawartej na czas okreslony;
z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku abonent nie jest zobowiazany do zaptaty odszkodowania o
ktorym mowa w §2 ust. 4
. Abonent, najpézniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy i Informacji Przedumownych, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 6,
moze ztozy¢ Dostawcy Ustug o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian na trwatym no$niku. Brak o§wiadczenia Abonenta
W powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Informacji
Przedumownych w trybie z ust. 1 1 6, Umowa ulega rozwiazaniu w dniu wprowadzenia zmian Umowy i Informacji Przedumownych.
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§4

—_

. Dostawca ustug, wobec ktorego abonent opdznia si¢ z zaptata za $wiadczong ustuge, powiadamia tego abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi,
jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.

. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca uslug moze ograniczy¢ §wiadczenie Ustug, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania potaczen glosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a
takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych polaczen na numery alarmowe.

. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, abonent nie zaplacit zaleglych
nalezno$ci, dostawca ustug telekomunikacyjnych niezwlocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi. Jezeli w terminie 3 dni
od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug, abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, dostawca ustug telekomunikacyjnych
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, zawieszenie §wiadczenia ushugi nie moze nastapi¢ wezesniej niz

po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

5. W przypadku zaplaty naleznosci przez abonenta, Dostawca ustug wznawia §wiadczenie ustugi niezwlocznie w terminie do 3 dni od dnia zaplaty zaleglych
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty za wznowienie §wiadczenia ustug wskazanej w Informacji Przedumowne;j.

. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia §wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, dostawca ustug telekomunikacyjnych
powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorgcza si¢ na trwatym nosniku na wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

. Jezeli abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptata za $wiadczong ustuge, dostawca ustug telekomunikacyjnych powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej ustugi. Jezeli abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej ustugi, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

. Dostawca Ustug moze rozwiaza¢ Umowg, na zasadach okre§lonych w ust. 10 w przypadku, gdy Abonent:

a. zalega z platno$ciami na rzecz Dostawcy Ushug

b. ingeruje w Sie¢, w tym w szczeg6lnosci przylacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przylacza do Gniazda abonenckiego wigcej
Urzadzen niz przewiduja to postanowienia Umowy,

c. dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzgcie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d. umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badzZ Sprzetu, poza Lokal za wynagrodzeniem,

e. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych si¢ w posiadaniu 0sob trzecich,

f. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g. korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

h. wywotuje zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przylaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywolujacych takie
zaktocenia),

i. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j- podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

k. nie udziela Dostawcy Ustug dostgpu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,

1. narusza inne postanowienia niniejszej umowy,

m. narusza przepisy ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j,

n. Abonent utracit prawo do korzystania z Lokalu w ktérym $wiadczona jest ushuga,

0. uniemozliwia wymiang urzadzen lub infrastruktury na ktorych $wiadczona jest ustuga.

Ponadto Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w przypadku utraty przez Dostawcg Ushug technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.

. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej (np. poprzez wiadomosé
mail ze stosownym o$wiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku przyjgcie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w terminie
14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania
Umowy.

10. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust.
14 ponizej oraz zaptaty odszkodowania okreslonego w § 2 ust. 4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j
lub dokumentowej (np. Wiadomo$¢ mail). Wypowiedzenie umowy przez Dostawce Ustug wymaga uzasadnienia.

11. Umowa wygasa w przypadku:

a. uptywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umow, ktorych okres obowiazywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie),
b. utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,

c. rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy Uslug lub Abonenta niebgdacego osoba fizyczna;

d. $mierci Abonenta b¢dacego osoba fizyczna.

12. Wygasnigcie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej umowy mozliwe bedzie wytacznie po
uregulowaniu wszelkich zaleglosci wobec Dostawcy Ustug, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnigciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do
zwrotu Sprzgtu na wlasny koszt, na zasadach okreslonych w Informacji Przedumownej, jak réwniez moze by¢ zobowiazany do zaptaty odszkodowan, w
przypadkach szczegoétowo wskazanych w Umowie.

13. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony po uptywie terminu obowigzywania ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy
o$wiadczenia woli o braku checi przedtuzenia Umowy w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na
czas nieokre$lony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Informacja Przedumowna. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy, Dostawca Ustug informuje abonenta w sposob jasny i zrozumialy na trwatym no$niku, w rozsadnym terminie, nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w szczegdlnosci o zmianie warunkow $wiadczenia ustug wzgledem warunkow obowigzujacych w okresie, na jaki zostata
zawarta umowa, o ktorej mowa w ust. 1, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczacych ustug objetych Umowa.

14. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za jednomiesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okrelony ulegta automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

15. W przypadku wystgpowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci migdzy rzeczywmtym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami

okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpamu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego

wykonania umowy, wyp0w1edzlec umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o

ktorym mowa w §2 ust. 4 Umowy.
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1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Zawarcie Umowy nastepuje po spetieniu przez Zamawiajacego wymogow
okreslonych w Umowie.
2. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do §wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
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§6

. Zamawiajacy moze ztozy¢ u Dostawcy Uslug pisemne zamoéwienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania zamowienia w

postaci elektronicznej (na adres mail lub w przypadku wprowadzenia takowego rozwigzania przez Dostawcg Ustug - rowniez za pomoca formularza dostgpnego
w Serwisie internetowym).

. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

a. w lokalu Dostawcy Ustug;
b. poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug;
c. na odleglos¢, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

§7

. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy,
b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostgpnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pdzn. zm.); Dostawca Ustug powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia.
c. zawarcia umowy o realizacj¢ przylacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przylacza jest niezbedna do $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;.
Dostawca ustug moze odmoéwi¢ uzytkownikowi koncowemu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub zawrze¢ umowe¢ na
warunkach mniej korzystnych dla uzytkownika koncowego w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego uzytkownika dokonanej na podstawie
informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa §6 ust.1 lit. b, w szczego6lnosci przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z tej umowy.

§8

. Abonent wyraza zgodg na Instalacj¢ i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.
. Zgoda na Instalacje¢ i eksploatacj¢ Sprzgtu oznacza m.in. zgodg¢ na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbgdnych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia

Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostana poprowadzone mozliwie technicznie najkrotsza
droga do Zakonczenia Sieci.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob nie powodujacy

uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia
Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowiazany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga lub naprawa Urzadzen koncowych.

W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Instalacj¢ Sprzgtu przez Abonenta wedtug instrukeji udzielonej przez Dostawce Ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzg¢tu Abonentowi jest zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniona przez niego petnoletnia osob¢ na
dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.

Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa si¢ na koszt Abonenta.

§9

. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.
. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
. Sprzgt zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscia Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek

zmian w Sprzecie, ani udostgpnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowia inaczej.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprz¢tu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprz¢tu zwiazana z przemieszczeniem sprzgtu
poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

. Sprzgt oraz Ustugi §wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odplatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek

ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzg¢tu, w tym réwniez utraty na skutek

kradziezy. Abonent powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ Biuro Obstugi Abonentow o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe dzialanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.

Abonent zobowiazuje si¢ odtaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych.

. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego

osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podiaczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebgdacych w wytacznej
dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.

§10

. Abonent z tytulu Umowy za Ustugi §wiadczone przez Dostawcg Ustug zobowiazany jest uiszcza¢ na rzecz Dostawcy Ustug Abonament w wysokosci w okresie

promocyjnym sumy kwot wskazanych w tabeli zamieszczonej na pierwszej stronie Umowy — w rubryce "ABONAMENT (brutto) w okresie objetym
promocja", a po uptywie okresu promocyjnego — w rubryce "Abonament (brutto) po uptywie okresu promocyjnego".

. Abonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreslonej w ust. 1, z czgstotliwoscia odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu w terminie wskazanym w

fakturze VAT. Zmiana czgstotliwosci optacania Rachunkow na wielokrotno$¢ Okresu Rozliczeniowego nastgpuje na wniosek Abonenta.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ushuga

byta §wiadczona.
Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustug Abonent zobowiazany jest do uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci “brutto.

. W przypadku, gdy w trakcie instalacji okaze sig, ze jest polaczona z wigkszymi niz przeci¢tne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Uslug jest

uprawnion 0 pobrania podwyzszonej opiaty al acyjne)] we 0sztorysu przedstawionego Zamawiajacemu.
p y do pobrania podwyz ) oplaty aktywacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Z iajg

. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmian¢ miejsca $wiadczenia Ushlugi zgodnie z Informacja Przedumowna.

Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca
Ustug nie §wiadczy danej Ustugi. Postanowienie ust. 5 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

§11

. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacj¢ o wysokosci optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawcg Ustug w danym Okresie

Rozliczeniowym lub we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi §wiadczone Abonentowi z tytutu kilku uméw zawartych z Dostawca Ustug.

Wszystkie przewidziane Umowa optaty Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku.

Za dzien dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce Ushug lub dzien uiszczenia nalezno$ci w Biurze Obstugi
Abonentow.

. W przypadku opdznienia w platnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.
. Rozwigzanie Umowy przez Dostawceg Ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.
. Rachunki sg dostarczane Abonentom listem zwyktym, a jezeli Dostawca Ustug wprowadzi taka mozliwos¢, pod warunkiem uprzedniego ztozenia przez Abonenta

stosownego o$wiadczenia, na poczt¢ e-mail Abonenta.

§12
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. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Uslug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Informacji

Przedumownych.

Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania si¢ CLI Spoofingu, Smishingu, dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji
Adresowej, a nadto stosowania nazw i ich skrotow jako nadpisu nazwy lub skrotu konczacych si¢ wyrazeniem "#RP". Jezeli Abonent nie jest podmiotem
publicznym rozumieniu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢ przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegdlnosci:

a. generowania Sztucznego Ruchu,
b. stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego ktore,
mogacego wprowadza¢ odbiorcg w blad co do pochodzenia wiadomos$ci od podmiotu publicznego,
c. dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej
moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.

§13

. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonentow w godzinach okres$lonych w Serwisie Internetowym, poza godzinami mozna kontaktowac si¢ droga mailowa lub poprzez
sms na numer: 604 435 160

b. usuwanie Awarii,

c. informacje o $wiadczonych Ustugach.

. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat Ustug, w ramach obstugi serwisowe;j:

a. na nr telefoniczny Dostawcy Ustug 14 688 90 00,
b. e-mailem na adres: ibok@prospect.pl,

c. w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug;

d. osobiscie w Biurach Obstugi Klientow.

. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sg podane w Serwisie internetowym.
. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koncowych bedacych wiasnoscia Abonenta.
. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzgtu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz

usuwania Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastgpuje:

a. nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzgcie,
b. odptatnie, w przypadku utraty Sprzgtu lub uszkodzen bedacych nastgpstwem nieprawidlowego uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, instrukcja lub
przeznaczeniem Sprzetu, za zaplata:

* kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja si¢ usunac,
 optaty w wysokosci wartosci Sprzetu, wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym, za wymiane Sprzetu, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli
uszkodzenia nie daja si¢ usunac.

. W przypadku prac ktore nie sa Awaria, Dostawca ustugi moze usunaé przyczyng nieprawidtowosci w dziataniu ustugi na podstawie ustalonego z Abonentem

zlecenia.

. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego

osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podiaczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebgdacych w wytacznej
dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.

. Czas usunigcia awarii wynosi 48 godzin od chwili dokonania zgtoszenia przez Abonenta, a jezeli usunigcie awarii wymaga wigkszego naktadu czasu pracy — w

terminie mozliwie najszybszym, przy czym w takim przypadku Dostawca ustug poinformuje Abonenta o zaistnieniu takowych okolicznosci.

§14

Dostawca ustug informuje, Zze przy korzystaniu z ustug moga wystgpowac ograniczenia nalozone w ramach przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczego6lnosci na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
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§15

. Za zgoda Dostawcy Ustug wyrazong na pismie Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na inny podmiot.
. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy w szczegolnosci od wykonania przez Abonenta

wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

. Za przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy Dostawca Ustug moze pobiera¢ optatg w wysokosci okreslonej w Informacji Przedumowne;.

§16

. Dostawca Uslug $wiadczy na rzecz Abonenta ushugi telefoniczne w szczegélnosci w zakresie polaczen: miejscowych, strefowych, migdzystrefowych,

migdzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.

. Abonent ma mozliwos$¢ korzystania rowniez z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie i Informacji Przedumownej Dostawcy Ustug.

. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci za $§wiadczone ustugi
telefoniczne.
W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktorym mowa w ust. 3 Dostawca Ustug moze poinformowa¢ o tym Abonenta i wezwa¢ do wptaty zaliczki na

poczet optat za $wiadczone ustugi telefoniczne.

. W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w ust. 3. o wigcej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu zaplacenia przez Abonenta zaliczki, o ktorej

mowa w ust. 4, Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektorych badz wszystkich polaczen wychodzacych.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z oferta Dostawcy Ustug.

. Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
. Dostawca ushug nie wprowadza ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji.

§17

. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach, ktérych ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.
. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi.
. Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca Ustug moze wspotpracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierzaé

wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug.

. W sytuacji, gdy przedmiotem jest Swiadczenie wigcej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi cato$¢ i uchyla wszelkie ewentualne wczesniejsze Umowy i uzgodnienia dokonane pomiedzy
stronami.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda postanowienia Informacji Przedumownych. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy, a Informacji Przedumownych zastosowanie beda miaty w pierwszej kolejnosci postanowienia Umowy.

. Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czgs¢.
. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



ZA ABONENTA
Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Informacja Przedumowna

2. Zatacznik nr 2 — Zwigzte podsumowanie warunkow umowy
3. Zatacznik nr 3 - Regulamin promocji

4. Zatacznik nr 4 - Protokot zdawczo-odbiorczy

" Maciej Reszetnik
ZA DOSTAWCE USLUG



FORMULARZ ZAWIERAJACY PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

RWD PROSPECT Spélka z o.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Klikowskiej 50, (33-100 Tarnéw) wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000083436, NIP: 8730005965,
REGON: 008039183, RPT: 1312, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 z, reprezentowang przez: Prezesa Zarzadu Jana Reszetnika

Podsumowanie warunkéw umowy z dnia 2025-01-01

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gléwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza ushuga, zgodnie z wymogami prawa
UE.

* Podsumowanie to pomaga poréwnaé roézne oferty na dang ustugg.

* Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja si¢ w innych dokumentach.

Usluga

Dostawca ustug oferuje nastepujace ustugi: 0 INTERNET X TELEFONIA VoIP OO0 TELEWIZJA O TRANSMISJA DANY CH/ustuga mobilna
Cena

Comiesigczny Abonament bedzie wynosit miesigcznie

Dodatkowe optaty, jakie Abonent zobowiazany bedzie ponies¢ to oplata za Instalacj¢ Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustug w wysokosci

Czas trwania, przedluzenie i rozwiazanie umowy

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. Umow¢ mozna wypowiedzie¢ z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami

Informacja dot. uprawnien dla uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnosciami sg okreslone w Informacji Przedumownych oraz znajduja si¢ na stronie
internetowe;.

Inne istotne informacje




Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych przez RWD PROSPECT Spéika z o.0.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ushug telekomunikacyjnych, niniejsze informacje przedumowne stanowia
integralng czgs$¢ tej umowy.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy $wiadczonych ustug.
Abonent bedzie korzystat z nastgpujacych ustug:

Telefonia stacjonarna VoIP

Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych poziomow jakosci ustug
2. Oplaty

2.1. Optata aktywacyjna wszystkich wybranych ustug:
2.2. Comiesigczna optata abonamentowa:
w zaKresie ustugi telefonii voip:

2.3. Wysoko$¢ optat comiesigcznych z tytutu umowy wynosi:

2.4. Szczegoétowe ceny za $wiadczone ustugi okreslone sa w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralng cz¢$¢ Informacji Przedumownych.

2.5. Ceny za ustugi serwisowe znajduja si¢ w informacji o ofertach i cenach,

2.6. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest rOwniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug: https://prospect.pl/

2.7. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potaczenie z infolinig Dostawcy Ustug pod numerem +48 14 688 90 00. Koszt
potaczenia wedtug stawki Operatora.

2.8. Dostawca ustug nie zapewnia mozliwo$ci przeniesienia niewykorzystanej w okresie rozliczeniowym liczby jednostek rozliczeniowych na kolejny okres
rozliczeniowy

2.9. Dostawca ustug zapewnia mozliwosci potaczen z numerami o podwyzszonej ustudze na warunkach wskazanych w Informacji o ofertach i cenach

2.10. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Uslug Telefonicznych zawierajacy informacj¢ o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potaczen (,,Billing”).

2.11. Dostawca Ustlug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych w danym Okresie Rozliczeniowym, ktory zawiera
informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem dla kazdego pofaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia polaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za pofaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

2.12. Za wykaz, o ktérym mowa w pkt 2.11 pobierana jest optata okre§lona w Informacji Przedumowne;.

2.13. Wykaz, o ktorym mowa w pkt 2.11, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres
Rozliczeniowy, ktorego dotyczy.

2.14. Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegétowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy
Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres Rozliczeniowy, w ktorym zlozono zadanie.

2.15. Dostawca ustug, ustugi dostgpu do internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i ilos¢, informuje abonenta o zblizajacym si¢ osiagnigciu limitu
zuzycia ustugi dostgpu do internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i ilo§¢, w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego - przed
osiggnieciem tego limitu lub niezwlocznie po

2.16. Niezaleznie od Abonamentu, w przypadku wyczerpania pakietu transferu danych lub pakietu potaczen (minut) udostgpnionego na zasadach wynikajacych z
Umowy, Abonent moze dokonywa¢ Dotadowan, badz wykonywa¢ dodatkowo ptatne potaczenia ptatne z dotu wraz z faktura za nastgpny okres rozliczeniowy.
Stawki optat za potaczenia wynikaja z Informacji Przedumownej

2.17. Wszelkie optaty dostgpne sa w Informacji o ofertach i cenach,. Informacje o aktualnej ofercie dostgpne sa w Serwisie internetowym.

2.18. Progi kwotowe w zakresie polaczen na numery ustug o podwyzszonej oplacie wynosza 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200 zt. O ile Abonent sam nie okreslit progu
kwotowego, prog ten wynosi 35 zt. W momencie osiagnigcia progu kwotowego Dostawca Ustug natychmiast poinformuje Abonenta o tym fakcie oraz zablokuje
mozliwo$ci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej oplacie i odbierania potaczen z takich numerow, chyba ze nie beda powodowaty obowiazku
zaptaty po stronie Abonenta. Uruchomienie mozliwo$ci wykonywania potaczen na numery o podwyzszonej oplacie bedzie mozliwe wyltacznie po podwyzszeniu
limitu.

2.19. W zakresie fakultatywnego obciazenia rachunku Dostawca Ustug oferuje Abonentowi co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 1 100 zt.
Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prog kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajac zgody, nie okreslit
progu kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla danego okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca kalendarzowego. W momencie osiagnigcia
progu kwotowego Dostawca Uslug natychmiast poinformuje Abonenta o tym fakcie oraz zablokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem
ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku. Po osiagnieciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku jest mozliwe wylacznie
po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedluzenia i sposéb zakonczenia obowiazywania umowy

3.1. Abonent zawiera umowg na czas:
nieokreslony
O okreslony 12 miesigcy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do skorzystania z warunkow promocyjnych

O okreslony 24 miesigcy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do skorzystania z warunkow promocyjnych

3.2. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca si¢ ona w Umowg¢ na czas nieokreslony na
warunkach wynikajacych z Cennika (wysoko$¢ ogolnego Abonamentu: miesigcznie). Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci o$wiadczenie winno zosta¢ dorgczone na co
najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia o§wiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia
okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktory zostata zawarta.

3.3. Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca ushug sa uprawnieni do rozwigzania
Umowy w catosci lub w czgsci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,

3.4. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej, dokumentowe;j lub elektronicznej.

3.5. Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana przez strony na warunkach okreslonych szczegétowo w §4 Umowy

3.6. W przypadku rozwigzania Umowy wylacznie w czgsci obejmujacej §wiadczenie poszczegolnych rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czg$ci wiaze Abonenta
i Dostawce ushug, z zastrzezeniem jednak, ze niektore z tych Uslug moga by¢ swiadczone wytacznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

3.7. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawcg Ustug z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki
zostala zawarta, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej sumy czgsci optaty abonamentowej te ustuge ktore
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia koncowego, abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy czgéci oplaty abonamentowej za to urzadzenie ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowiazywania Umowy.

3.8. Dostawcy ustug nie przyshuguje odszkodowanie o ktorym mowa w pkt 3.7. Informacji przedumownych oraz w §2 ust. 4 Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczgciem przytaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe;

¢) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d) rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystgpowanie znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostgpu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

4.1. Abonent bgdacy strona umowy z dostawcg ustugi dostgpu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciagtosci $wiadczenia
ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.



4.2. Nowy dostawca ustugi dostgpu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie
ushug komunikacji elektroniczne;j.

4.3. Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do internetu, bez
zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowiazany do uiszczenia oplaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa
za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy.

4.4. W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowiazywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi dostepu do internetu.

4.5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje si¢ skuteczne z chwila rozpoczecia §wiadczenia ushugi przez nowego
dostawce ustugi dostgpu do internetu.

4.6. Nowy dostawca ustugi dostgpu do internetu potwierdza abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

4.7. Zmiana dostawcy ustugi dostgpu do internetu nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

4.8. Za czynnos$ci zwiagzane ze zmiang dostawcy ushug nie pobiera si¢ oplat od abonenta.

4.9. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostgpu do internetu, w ramach ktorej
dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwiagzany jest z nazwa handlowa lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent
moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezplatnego dostgpu do tej poczty przez okres 6 miesigcy od dnia rozwigzania zakonczenia umowy.

4.10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez strony abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedhug
rachunk6w z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ushugi dostgpu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu komunikacji pomigdzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom uslug

5.1. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciaglosci $wiadczenia Ustugi. W przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdznienia, w
wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowe;;

b) niezachowania ciaglosci $§wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

5.2. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie postgpowania reklamacyjnego.

5.3. Wyptata odszkodowania nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub reklamacji.

5.4. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytulu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych oplat abonamentowych, chyba ze Abonent zgltosi w reklamacji inny
sposob wyptaty odszkodowania.

5.5. Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnien do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez
Abonenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

5.6. W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowal odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Dostawca ustug
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

6. Zakres dzialan podejmowanych przez dostawce ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim
naruszeniem lub podatnos$cia na wystapienie naruszenia, ktore moga mie¢ wplyw na ushlugi §wiadczone Abonentowi

6.1. Dostawca Uslug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ushug, w szczegdlnosci
ma prawo:

a) wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

b) przerwa¢ lub ograniczy¢ $§wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub
Ushug.

6.2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegolnosci polegajace na:

a) odejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow w
zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiagnigé technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych srodkow;

b) informowaniu Abonentdéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza
$rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwiagzanych z tym
kosztach;

¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktore mialo istotny wplyw na funkcjonowanie Sieci lub
Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje wysyltanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ushug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

6.3. W przypadku podjecia $rodkow wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Uslug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie usiug
telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

6.4. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong Usluga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

6.5. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong Usluga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

7. Warunki rezygnacji z oferty wiazanej lub jej elementow

7.1. Z uwagi na powiazanie technologiczne §wiadczonych ustug — dostgp do internetu, telewizja, telefonia voip, sa §wiadczone na jednym taczu internetowym. W
przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w czgsci obejmujacej swiadczenie poszczegdlnych rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wiaze Abonenta i
Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektore z tych Ustug moga by¢ $wiadczone wylacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, w
szczegbOlnosei ustugi dostepu do internetu.

7.2. W przypadku wystgpowania znaczacych, stalych lub czgstych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ushug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem
ustugi dostgpu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowg z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy
ushug nie przystuguje odszkodowanie, o ktorym mowa w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu

8.1. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.

8.2. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego instrukcja.

8.3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje whasnosciag Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek
zmian w Sprzecie, ani udostgpnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowia inaczej.

8.4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprz¢tu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzg¢tu zwiazana z przemieszczeniem Sprzetu
poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.



8.5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu §wiadczenia - odplatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek
ushug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

8.6. Z momentem wydania Sprzg¢tu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek
kradziezy. Abonent powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzgtu oddanego
Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

8.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.

8.8. Abonent zobowiazuje si¢ odtaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych.

8.9. W przypadku cyfrowej ushugi telewizyjnej po zawarciu Umowy, Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi zakup dodatkowych pakietow programow
telewizyjnych lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zadanie (VOD), dostgp do serwisow informacyjnych i multimedialnych, przy uzyciu przyznanego mu
osobistego numeru identyfikacyjnego iPIN za posrednictwem menu dekodera telewizyjnego.

8.10. W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru PIN, numer ten moze zosta¢ zablokowany.

8.11. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi. Zaleca si¢ niezwtoczng zmian¢ numeréw PIN w przypadku,
gdy zostaly one wyjawione osobom niepowotanym.

8.12. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto
z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

8.13. Abonent moze dokonywaé operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN za posrednictwem dekodera telewizyjnego, telefonicznie pod numerem
wskazanym w Serwisie, osobi$cie w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem siedziby.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1. Abonent, w zwiazku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastgpujace dane:
a) w przypadku abonenta bgdacego osoba fizyczna:

- imi¢ (imiona) i nazwisko
- numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku abonenta niebgdacego osoba fizyczna:

- nazwe,

- numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacj¢ o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

- dane o0s6b reprezentujacych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegdlnosci dane okreslone pkt a.,

9.2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodno$ci podanych przez abonenta danych na
zasadach okre$lonych w art. 296 ust. 3 PKE

9.3. Dane osobowe sa przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”)

10. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnos$ciami oraz sposobie uzyskania aktualnych
informacji

10.1. Na zadanie abonenta z niepelnosprawno$ciami informacje przedumowne, zwigzte podsumowanie warunkéw umowy oraz pozostale informacje zawarte w
umowie, dorgczane sa w postaci dostgpnej dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

10.2. Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji.

10.3. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych w jednostce obstugujacej uzytkownikow koncowych danego dostawcy ustug zapewnia obstuge 0sob
niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w:

a) rzadzenie umozliwiajace komunikacj¢ z osoba niestyszaca lub niemoéwiaca oraz utatwiajace komunikacj¢ z osoba stabowidzaca;
b) rzadzenie zapewniajace komunikacj¢ audiowizualng osoby niestyszacej lub niemowiacej z thumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu
jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym lub kontakt z thumaczem.

10.4. Dostawca ustug udostepnia udogodnienie w jednostce obshugujacej uzytkownikéw koncowych od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do 17:00, o ile
jednostka ta jest czynna w tych godzinach, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10.5. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktorych mowa w 13.3, w 1/6 liczbie jednostek obstugujacych uzytkownikow
koncowych danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej jednostce obstugujacej uzytkownikoéw koncowych w kazdym miescie na prawach powiatu, o ile
dany dostawca ustug posiada jednostke w tym miescie.

10.6. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych zapewnia dostgpnos¢ jednostki, o ktérej mowa w ust. 13.3, dla oséb niepetnosprawnych z
uposledzeniem narzadu ruchu

11. Postepowanie reklamacyjne

11.1. Abonent moze sktada¢ reklamacje¢ z powodu:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametrow jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie,
c) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

11.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu Ustugi,
lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

11.3. Reklamacj¢ ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustgpie poprzedzajacym pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ushug
rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

11.4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),

b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
ibok@prospect.pl

¢) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi

11.5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca
zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 1.11 lit a,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptlaty,

g) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa pod lit. F,

h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

i) sposob w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.

11.6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi, nie
spetnia warunkow okreslonych powyzej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce Uslug, przyjmujac reklamacjg, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.



11.7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w punkcie 11.6 nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy Ustug
rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

11.8. ezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w 11.5 lit f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujac reklamacjg traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

11.9. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacjg, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

11.10. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesylka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostawcy Ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11.11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy Ustug.
Potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

11.12. Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11.13. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

a) nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje,

b) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktéorym mowa
powyzej,

) pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

11.14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacjg jest udzielana na papierze.

11.15. Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje si¢ w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca Ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja
zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

11.16. a zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odr¢bnym o$wiadczeniu, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.

11.17. Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacj¢ spelniaja wymogi, o ktorych mowa odpowiednio w punkcie 11.11 oraz 11.13 i 11.14 lit a, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjgcia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

11.18. Jezeli wystana przez Dostawcg Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujacemu, Dostawca Ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone
w sposob okreslony w § 11.15 zdanie drugie, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

11.19. Abonent reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca Ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych
mowa W ustepie poprzedzajacym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgséci, Dostawca
Ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacjg.

11.20. Dostawca Ustug nie jest zobowiazany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona reklamujacemu.

11.21. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego. Droge postgpowania
reklamacyjnego, uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej
nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporéow, w tym sporéw krajowych i transgranicznych.

12.1. Spér cywilnoprawny migdzy Abonentem a Dostawca ushug z tytutu §wiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postgpowanie prowadzi Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta. Nadto w
przypadku sporu z udzialem Abonentéw, Konsumenci moga podejmowaé proby rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR (lacze elektroniczne do
platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).

12.2. Wniosek o wszczgcie postgpowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej albo
zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wlasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy albo w postaci elektroniczne;:

a) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)
b) za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego do
sktadania wnioskow

12.3. Wniosek musi zawiera¢: co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju postgpowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy
dotaczy¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

13. Prawo do odstgpienia od umowy

13.1. W przypadku zawarcia umowy na odleglos¢ lub poza siedziba przedsigbiorstwa Dostawcy ustug Abonent bgdacy konsumentem lub osoba fizyczng
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (jezeli zawarta umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego) ma prawo odstapi¢ od Umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku
zawarcia umowy podczas nieumowionej wizyty Dostawcy Uslug w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy
prawa.

13.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Abonent musi poinformowa¢ Dostawcg ustug (poprzez pisemne odstapienie od Umowy w siedzibie Dostawcy
ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-mail: bok@operator.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy dotaczonego do
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

13.3. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystal informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Abonentowi prawa
odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

13.4. W przypadku odstapienia od Umowy Dostawca uslug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty Aktywacji i Instalacji Ustugi
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od
Umowy.

13.5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Sprzgtu.

13.6. Jezeli Abonent zazada rozpoczgcia §wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Dostawce ustug o
odstapieniu od Umowy.

13.7. Dostawca ustug ma obowiazek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzgt posiadaja wady Abonent powinien
poinformowac o tym fakcie Dostawce ustug, ktory wady, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ usunie.

14. Zasady zwrotu sprzetu

14.1. Wraz z odstapieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzgtu na swoj koszt w Biurze Obshugi
Abonentow, w godzinach jego urzgdowania lub w drodze przesyiki pocztowej na adres Dostawcy Uslug znajdujacy si¢ w Umowie niezwlocznie - nie pozniej niz



w terminie 14 dni od dnia wygas$nigcia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy. Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprz¢tu wypada w dzien wolny od pracy, dniem
wiasciwym do zwrotu, jest nastgpny dzien roboczy.

14.2. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowiazkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzgtu, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy
Ustug odszkodowania odpowiadajacemu wartosci sprzgtu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub réwnowartosci kosztow odbioru Sprzetu przez
Dostawce Ustug.

14.3. W przypadku zwrotu Sprzgtu lub jego elementow, ktore sa uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent
zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajacemu wartosci sprzgtu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

14.4. Jezeli umoweg zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwatl w chwili zawarcia umowy,
przedsigbiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze wzglgdu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposob poczta.

15. Zapewnienie polaczen z numerami alarmowymi

15.1. Dostawca ushug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi

15.2. W zakresie ustugi telefonii VOIP potfaczenia z numerami alarmowymi nie sa realizowane w przypadku niedziatania ustugi dostgpu do internetu z uwagi na
powiazanie technologiczne. Potaczenie telefoniczne odbywa si¢ przez internet.

15.3. W zakresie telefonii mobilnej dostawca ustug realizuje potaczenia z numerami alarmowymi niezaleznie

15.4. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej jest doktadny adres zainstalowania zakonczenia sieci.

15.5. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w ruchomej publiczne;j sieci telekomunikacyjnej
jest geograficzne potozenie telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego uzytkownika ustug telekomunikacyjnych.

15.6. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, o ktorej mowa w pkt 3.4 jest ustalana:

a) kazdorazowo w oparciu o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej oraz
b) jezeli jest to technicznie wykonalne, w oparciu o dane pochodzace z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego zostalo wykonane
potaczenie do numeru alarmowego.

15.7. Informacja o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej i w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, przekazywana jest do systemu zarzadzanego przez Prezesa UKE, w czasie rzeczywistym
wraz z zestawem atrybutow okreslonych we wilasciwych normach technicznych przez operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, jezeli
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe wytworzy taka informacje w czasie rzeczywistym i zaadresuje ja do systemu.

15.8. Przeniesienie urzadzenia umozliwiajacego potaczenia na numery geograficzne (stacjonarne) do innej lokalizacji niz wskazanej na umowie skutkowaé bedzie

16. Spis abonentéw

16.1. Dostawca ustug moze udostgpnia¢ swojemu abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich abonentow posiadajacych przydzielone
numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci danego abonenta.

16.2. Dostawca ustug moze $wiadczy¢ swoim abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego abonentdéw, z wytaczeniem
abonentow korzystajacych z ustug komunikacji glosowej §wiadczonych za pomoca aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dostgpu do sieci dostawcy
ustug oraz abonentéw ushug przedptaconych polegajacych na rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programow telewizyjnych droga naziemna, kablowa lub
satelitarng.

16.3. Dostawca ustug udostgpnia niezbgdne dane do celow prowadzenia spisow abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom ustugi komunikacji
glosowej, prowadzacym spisy abonentow lub §wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogoélnokrajowego spisu abonentow oraz
ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentow ustug komunikacji glosowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

16.4. Udostepnienie danych nastgpuje na podstawie umowy. W umowie okresla si¢ w szczegdlnosci forme udostepnienia danych.

16.5. Dane osobowe przetwarzane przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego zawarte w publicznie dostgpnym spisie abonentéw, wydawanym w postaci papierowe;j
lub w postaci elektronicznej, a takze udostgpniane za posrednictwem stuzb informacyjnych przedsigbiorcy telekomunikacyjnego sa ograniczone do:

a) numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;

b) nazwiska i imion abonenta;

¢) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci, udostgpnione abonentowi - w przypadku stacjonarne;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania - w przypadku ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjne;.

16.6. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktorych ich dane
osobowe moga si¢ znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu za pomoca funkeji wyszukiwania dostgpnych w jego elektronicznej postaci.

16.7. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych abonenta bgdacego osoba fizyczna moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na
dokonanie tych czynnosci.

16.8. Rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa w pkt 16.5 wymaga zgody abonenta.

16.9. Udostgpnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujacych abonentéw innych niz wymienieni w pkt 16.7 nie moze naruszac
stusznych interesow tych podmiotow.

16.10. Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowiazany zabezpieczy¢ spisy wydawane w postaci elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

16.11. Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowigzany informowaé abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub
$wiadczenia ushugi informacji o numerach telefonicznych.

17. Przeniesienie numeru

17.1. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe.

17.2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci abonent, moze zadaé przeniesienia przydzielonego numeru w
ramach istniejacej sieci tego samego operatora na obszarze:

a) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych;
b) catego kraju - w przypadku numer6éw niegeograficznych.
17.3. Abonent moze zada¢ przy zmianie dostawcy ushugi komunikacji glosowej przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na:
a) obszarze geograficznym - w przypadku numerow geograficznych;
b) erenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

17.4. Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw mig¢dzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

17.5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢c umowe z dotychczasowym dostawca ushugi komunikacji glosowej bez
zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia oplaty
dotychczasowemu dostawcy ushugi w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktorym mowa w art. 304 ust. 1.

17.6. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ushugi komunikacji glosowej;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowej, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi komunikacji gtosowe;.

17.7. Przeniesienie przydzielonego numeru nastgpuje nie poézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ushugi komunikacji glosowej, wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem
przydzielonego numeru. Termin rozpoczgcia §wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji glosowej powinien by¢ zgodny z terminem
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji glosowe;.

17.8. Nowy dostawca ustugi komunikacji glosowej dorgcza abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie przeniesienia numeru.

17.9. Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ optat od abonenta.

17.10. W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, o ktorym mowa w pkt 17.7 dotychczasowy dostawca ustugi
komunikacji glosowej wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie §wiadczenia
ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostgpu przez abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

17.11. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w pkt 17.7:



a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustug komunikacji glosowej staje si¢ bezskuteczne - w przypadku braku przeciwnego o§wiadczenia
abonenta, o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje abonenta;

b) z innych powodow niz rezygnacja abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej - umowe z nowym dostawca ustugi komunikacji glosowe;j
uwaza si¢ za niezawarta, o czym nowy dostawca ustugi informuje abonenta.

17.12. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych liczonej wedtug rachunkéw za ushugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow
rozliczeniowych, a w przypadku abonentow ustugi przedptaconej - w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3 miesigcy, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

17.13. W przypadku gdy op6znienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej,
dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czgsci od podmiotu, po ktorego stronie lezaly przyczyny opdznienia.

17.14. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ushugi komunikacji glosowej jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkow za ustugi
telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi przedptaconej - w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z
ostatnich 3 miesigcy.

17.15. Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w pkt 17.12 1 17.14, oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety:

a) w przypadku, o ktorym mowa w pkt 6.12 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy, z
dotychczasowym dostawca ustugi;

b) w przypadku, o ktorym mowa w pkt 17.14 - do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji glosowej lub
uzyskania zgody abonenta na §wiadczenie ustug przez nowego dostawcg ustugi komunikacji glosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru



