BIZNESOWA

Umowa Abonencka
na swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Nr
zawarta w dniu .. w Tarnowie pomiedzy:

RWD PROSPECT Spotka z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Klikowskiej 50, (33-100 Tarnow) wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000083436,
NIP: 8730005965, REGON: 008039183, RPT: 1312, o kapitale zakladowym w wysokosci 200.000,00 zt, reprezentowana przez: Prezesa Zarzadu

Jana Reszetnika

zwang dalej ,Dostawca Ustug”,

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

PESEL

Seria i nr dowodu osobistego

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

Adres miejsca $wiadczenia
ustugi/Zakonczenia Sieci

zwanym dalej ,Abonentem”

RODZA]J USLUG:

INTERNET STACJONARNY

Okres, na jaki zostata zawarta umowa: nieokreslony.

DANE O USLUGACH:

Internet Liczba ’a’dresow IP publicznych: 0
Predkosc¢ tacza:

Dostep do Adres: https://ibok.prospect.pl

Panelu Identyfikator:

Abonenta Hasto jednorazowe:

taczna wysoko$¢ udzielonej ulgi: 0,00 zt.



§1
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych i serwisowych okreslonych
powyzej w Umowie.
Optata abonamentowa obejmuije:
a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwos$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych
do danej ustugi, wybranej przez Abonenta,
c) ustuge konserwaciji sieci oraz obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan, ktérych wysokosc¢ okresla Umowa.
Ulga stanowi r6znice pomiedzy wysokosciami optat w przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony, a wysokosciami
optat w przypadku uméw zawartych na warunkach wynikajacych z niniejszej umowy. W przypadku jednostronnego
rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia na rzecz Dostawcy Ustug zwrotu ulgi, w wysokos$ci wskazanej na pierwszej stronie umowy, pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Abonent zobowiagzuje sie do uiszczania comiesiecznych optat zgodnie z Umowg na podstawie rachunkéw wystawionych
przez Dostawce Ustug oraz wykonania innych zobowigzan wynikajacych z Umowy i przepiséw prawa.

§2

Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na

trwatym nosniku, w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegto$¢ wyrazit zgode na dostarczanie tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazany przez niego
Adres;

b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zadanie dostarczenia tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkéw wytgcznie w formie pisemnej;

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta

o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje réwniez do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie

internetowej: www.prospect.pl.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw

prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE -

Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego

miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie

lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpézniej w dniu wejscia w zycie zmiany: tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym

w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze ztozy¢é Dostawcy Ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu

Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza

akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku,

badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2, Umowa ulega rozwigzaniu

w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy,

Regulaminu lub Cennika - Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi z tym zastrzezeniem, ze jezeli zmiana

Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika

wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktory tych

zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi obliczonej zgodnie z § 1 ust. 3 Umowy.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkdéw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw

i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu informowania o zmianach okreslonego

w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia
tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajacych te zmiane;

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy swojej firmy, siedziby, danych

adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany,

kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug - na trwatym nosniku

w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych

informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres

poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona

narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 30 dni od daty wezwania do ich usuniecia.
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Dostawca Ustug uprawniony jest w szczeg6Inosci do zawieszenia $wiadczonych ustug, a w uzasadnionych przypadkach

do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 7 w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z zaptatg Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug i nie uregulowat zalegtosci
w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty,

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Zakonczeniem Sieci lub przytagcza do
Zakonczenia Sieci wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Zakonczeniu Sieci,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegélnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie
w posiadaniu 0séb trzecich,

f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g) korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

h) wywotuje zakt6cenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytgczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

i) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

k) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Zakonczenia Sieci, celem jej konserwacji, regulacii,
naprawy lub modernizac;ji.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej

lub dokumentowej (np. wiadomos$¢ mail). W przypadku ztozenia takowego oswiadczenia w formie dokumentowe;j,

Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania oswiadczenia

zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej SMS lub poprzez

potaczenie telefoniczne, w zaleznos$ci od podanego numeru telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie

od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, Dostawca ustug potwierdzi Abonentowi na trwatym

nosniku nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktorych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na

zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

rozwigzania, likwidacji, bgdz upadtosci Dostawcy Ustug,

uptywu 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug,

wypowiedzenia przez Abonenta umowy dzierzawy/najmu czesci Lokalu, przeznaczonego na usytuowanie infrastruktury

telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowe;j

umowy mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Dostawcy Ustug, wraz z odsetkami.

W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na zasadach okreslonych

w § 10 Umowy, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach

szczego6towo wskazanych w Umowie.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas

nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy o$wiadczenia woli 0 braku checi przediuzenia Umowy w terminie 30 dni przed

uptywem terminu obowigzywania tej Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany

bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Umowa.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje
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prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia

Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym no$niku,
w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym

przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§3
Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent nie ma
prawa dokonywag jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie
stanowig inacze;.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu
zwigzana z przemieszczeniem sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.
Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga byé wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odptatnie
badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom. W przeciwnym przypadku Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Dostawcy Ustug kary umownej w wysokosci 10-krotnosci Abonamentu, co nie
wytacza mozliwosci naprawienia szkody na zasadach ogéinych.
Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu,
w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ BOK
o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowe dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.
Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzgdzenia koncowe zostaty odtgczone od zasilania
energetycznego. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do
tego zalecenia.

§4
Abonent z tytutu niniejszej umowy za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug zobowigzany jest uiszczac na rzecz
Dostawcy Ustug Abonament w wysokosci 0,00 zt. netto. Na optate abonamentowag skiada¢ sie bedg elementy wskazane
w formularzu zamieszczonym na pierwszej stronie Umowy.
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Abonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreslonej w ust. 1, z czestotliwoscig odpowiadajgcg Okresowi
Rozliczeniowemu. Zmiana czestotliwosci optacania Rachunkéw na wielokrotnos¢é Okresu Rozliczeniowego nastepuje na
wniosek Abonenta. Za wykonane w ramach Umowy Ustugi telefoniczne Dostawca Ustug nalicza optaty z dotu.

W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty
w wysokosci 0,00 zt netto.

W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potgczona z wigkszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub
czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu
przedstawionego Zamawiajgcemu.

W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi

w wysokosci 99 zt netto. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie $wiadczy danej Ustugi.

W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma wykonanego Zakonczenia Sieci, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 99 zt netto.

Wszelkie optaty za $wiadczone Ustugi, w tym koszty ustug dodatkowych wynikajg z niniejszej Umowy. Wysokos¢ optat
moze ulec zmianie, przy czym o zmianie wysokosci optat, jak i o aktualnych optatach w przypadku zmian - Dostawca
Ustug poinformuje Abonenta w terminie co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem zmian. W takim przypadku Abonentowi
przystugiwac bedzie uprawnienie okreslone w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy.

§5
Abonent wyraza zgode na wystawienie przez Dostawce Ustug faktury bez podpisu Abonenta.
Abonent o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT.
Abonent wyraza zgode na dostarczanie Rachunkdw, na wskazany przez niego adres e-mail: ............cccoeveeeee
W przypadku wycofania w trakcie trwania Umowy zgody na przesytanie Rachunkéw drogg elektroniczna - Abonent
zobowigzany bedzie ponosié¢ comiesieczng, dodatkowa optate w wysokosci 6 zt zwigzang z przesytka faktury w formie
papierowe;.
Rachunki sg dostarczane Abonentowi poprzez zamieszczenie w formie elektronicznej w elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta na koncie Abonenta oraz wystaniu na wskazany przez Abonenta adres e-mail, na co Abonent wyraza zgode.

§6
Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byly wysokiej jakosci oraz funkcjonowaty bez zaktécen.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwerdw i innych urzgdzen teleinformatycznych w celach
technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych a tym samym odtgczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy. O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen Dostawca Ustug
powiadamia swoich Abonentéw zamieszczajgc komunikat na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.prospect.pl
Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajg na jako$¢ ustug dostepu do Internetu,
prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Predko$¢ wysytania i odbierania pakietéw okreslona jest
zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.
Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia
te moga wynika¢ z regulaminéw i specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug nieswiadczonych przez Dostawce ustug,
w zwigzku z predkoscig pobierania i wysytania danych, zgodng z ofertg wybrang przez Abonenta.
Dostawca ustug informuje, ze korzystanie z niektérych aplikacji lub ustug, wykorzystujacych tagcze internetowe moze
powodowac obnizenie parametréw jakosciowych ustugi Internetowej, w szczeg6lnosci poprzez obnizenie predkosci
pobierania i wysytania.
Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowac obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegolnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

§7
Dostawca Ustug - o ile Abonent zamoéwit ustuge telefoniczng - przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca Ustug moze pobieraé optate
przewidziang w Cenniku.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zgdac
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci Dostawcy Ustug na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca Ustug
moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytgcznie w ramach $wiadczonych ustug gtosowych,
w szczegolnosci telefonii cyfrowe;.
Dostawca Ustug nie stosuje ograniczen w kierowaniu potgczen na numery alarmowe.
W przypadku potaczen na numery alarmowe Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzgdzenia Koncowego
(Telefonu). W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i wytacznie za uprzednig zgoda
Abonenta.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania - limitu
naleznosci za $wiadczone Ustugi Telefoniczne.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzgcych
zgodnie z ofertg Dostawcy Ustug.



§8
Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poniost w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug na zasadach og6lnych wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego z zastrzezeniami wynikajgcymi
z niniejszej umowy. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug jest ograniczona do wysokosci uiszczonej przez Abonenta
w danym okresie rozliczeniowym optaty abonamentowe;j.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wystepujgcych zaktéceniach w korzystaniu
z Ustug. Abonent uprawniony jest do kontaktu z Serwisem Dostawcy Ustug: telefonicznie, mailowo, pisemnie oraz
osobiscie w BOK. Dane kontaktowe wskazane sg w Umowie lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug
(www.prospect.pl)
Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania
reklamacyjnego przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego
ze sposobu kontaktu, wskazanego w ust. 2. Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
wplynigcia wniosku.
Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych, chyba ze
Abonent zgtosi w reklamacji inny spos6b wyptaty odszkodowania.
Okresem rozpoczecia trwania Awarii, w rozumieniu roszczen odszkodowawczych jest chwila zgloszenia Awarii przez
Abonenta w spos6b wskazany powyzej w ust. 2.
Strony niniejszym wytgczajg wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci, jak réwniez Dostawca Ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie osiggniecia przez Abonenta jakiegokolwiek celu gospodarczego.

§9

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postgpowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata przez
Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona.

§10
Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu
lub umozliwienia demontazu Sprzetu przez Serwis Dostawcy ustug - nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od pracy,
dniem wtasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.
W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu.
W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu lub w przypadku
uszkodzenia lub zuzycia Sprzetu w stopniu nie odpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie
do naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody.
W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajgcym
prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty odpowiadajgcej wartosci uszkodzonego Sprzetu.
Kwota ta okreslona zostata w Protokole podpisanym przez Abonenta na etapie wykonania instalaciji.

§11
Okres $wiadczenia Ustugi okreslony jest szczegétowo w formularzu na pierwszej stronie Umowy i liczony jest od daty
zawarcia Umowy.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach, ktérych ujawnienie
wymagane jest przy realizacji Umowy.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi.
Strony zgodnie postanawiaja, ze jakiekolwiek spory wynikajace z Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy dla miejsca
siedziby Dostawcy Ustug.
Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu do pisemnego powiadomienia
Dostawcy Ustug o tym fakcie.
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Dostawca Ustug moze wspoétpracowac z osobami trzecimi,
w szczeg6lnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug.
W sytuacji, gdy przedmiotem jest $wiadczenie wigcej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do
kazdej Ustugi oddzielnie.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi catos¢ i uchyla wszelkie ewentualne wczesniejsze Umowy
i uzgodnienia dokonane pomiedzy stronami.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a Regulaminu zastosowanie bedg
mialy w pierwszej kolejnosci postanowienia Umowy.



10. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dokonywane bedg w formie pisemnej (Aneks), pod rygorem jej niewaznosci.
11. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Abonent Dostawca Ustug

Zatgczniki: )
1/ Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
2/ Cennik standardowy.



